FLASH INFOS

Pléniéere exceptionnelle CCUES du 21 septembre 2011 avec F.OUDEA.

LA VERITE SI JE MENS ?

SYNTHESE DE L’INTERVENTION du PDG : rien de nouveau par rapport a I’entretien du 12/09/2011

e RUPTURE DANS LA PERCEPTION DE L’ACTIVITE ECONOMIQUE des acteurs avec ses
conséquences sur la Banque de Détail. Pas d’embellie a I'horizon, pour linstant, mais un changement
culturel indispensable.

e PERTE DE CONFIANCE DES MARCHES DANS LA ZONE EURO ET DANS LE SYSTEME BANCAIRE,
notamment dans le systeme bancaire frangais dont le modele de banque universelle est contesté par les
Anglo-Saxons. C’est pour cette raison qu’on trinque, sachez-le !

e BALE Illl voudrait un équilibre dépéts/crédits. Il va donc falloir aller chercher les dépbts et orienter
prioritairement notre métier sur le conseil en épargne. Quid des préts ? Immobiliers, entre autre, mais
rassurez-vous, les ménages frangais ne vont plus souhaiter investir dans I'immobilier !

e DETTES SOUVERAINES : ce sont les nouveaux actifs toxiques de 2011 (pour compléter les effets
Kerviel/Subprimes 1)

¢ ACCELERER NOTRE TRANSFORMATION en réduisant la taille du bilan du Groupe, les colts chez BFI
par la suppression de certaines activités consommatrices de liquidités et de capitaux, dans certains pays,
notamment en Russie. Et tout cela a échéance 2013 et avec quelles conséquences sur les effectifs
BDDF ?

LES QUESTIONS POSEES PAR F.O.

e POURQUOI REFUSER LA PRESENCE DES COMMISSAIRES AUX COMPTES ? Notre PDG répond
gu’ils sont seulement la pour valider les comptes et n'ont pas pour mission d’infirmer ou confirmer la
stratégie du PDG. Celui-ci prend ses responsabilités, il est d’ailleurs payé pour ca... (trés cher
d’ailleurs ')

e PLAN GLOBAL DE REDUCTION D’EFFECTIFS ? Non, seulement des aménagements ca et la,
notamment chez SGCIB. Mais il ne faut pas s’inquiéter pour le personnel : « le Groupe a des moyens de
reclassement significatifs mais seulement dans la mesure des postes disponibles. » Comprenez : quand
il n’y a plus de place, il n’y a pas de place.

e DEPERDITION DE CAPITAUX, (SIEMENS et d’autres) Aucune déperdition de capitaux significative n’a
été constatée (ou avouée ?). Pour SIEMENS, c’est une stratégie connue de ce groupe qui constitue sa
propre banque.

e EVOLUTION DES RESULTATS AU 3EME TRIMESTRE 2011 ? Pas un mot ! Seront-ils en ligne avec le
budget ? Devra-t-on constater de nouvelles provisions pour la Gréce et certainement sur I'ltalie ? Quelle
seront les surprises ? Aucune estimation a ce jour ne peut étre avancée. Le personnel via les IRP devra
attendre la prochaine communication de la DG... a la Presse, fin octobre !

e MOBILISATION A BDDF DES HIERARCHIES INTERMEDIAIRES (DR et DEC) ? A notre sens (FO)
elles devraient étre aux c6tés des Conseillers pour les aider & conserver nos clients au lieu de les
abreuver de messages de harcélement a la production, déja insupportables en temps ordinaire mais
carrément inacceptables dans la situation actuelle. Réponse : les « Ambassadors » sont chargés de faire
passer le message de la Direction, ciblé essentiellement vers la clientéle. En attendant, le personnel ne
voit aucun changement d’attitude concret depuis début aodt.

En conclusion : L’avenir de vos emplois ne dépend plus de la Direction de I’Entreprise mais
des marchés : rien de nouveau dans ce bas monde.
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